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Abastecimento em Contingéncia € uma forma de abastecimento
alternativo (abastecimento manual) realizado quando:

1 - O equipamento do veiculo (UVE) nao estiver funcionando;

2- O equipamento do posto instalado na bomba: Zymux ou RFC 2000
nao estiver funcionando;

3 — O POS ou cartao frota, nao estiver funcionando;

Convém salientar que sao casos esporadicos e devem ser
reduzidos ao minimo possivel para evitar as suas inconveniéncias.

E pensando em otimizar o tempo do abastecimento em
contingéncia, lancamos a CONTINGENCIA WEB.

O que €
Contingéncia WEB?
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12 ETAPA - FRENTISTA OU CAIXA

LINK ?¢

A primeira etapa do procedimento é a obtencdo da T
autorizacao para abastecimento em contingéncia, através
do link: https://portalctf.com.br/contingencia ? ?

Phin | =TE>

CLIQUE PARA ACESSAR: ?
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CONTINGENCIA WEB VENDAS COM QR CODE
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PRINTSCREEN DE TELA

TELA DE AUTORIZACAO

ﬁ&ﬁ T CONTINGENCIA WEB

Ao uilizar a contingencia web ndo utilize em hipdkese alguma o cartio de contingéncia ou MTFZ.

0 l=ngamento devera ser efetusdo exclusivamente pelo FIC Eletrdnico mo Portal CTF

Identificagdo do Posto

Codico

Moeme Fantasia

Veiculo f Produto

Flaza _:we"ﬁ

Identificagdo do Motorista

Mome do matariska

Mleemee Frantista

Miimero do Carta

- -
Coomibaastived

SOLOTAR .ﬁ.lJTI:IFI.IEﬁ.qu.':l CAMCELAR

eInsira o cdédigo do posto e cligue em
PESQUISAR: mostramos apenas o nome
fantasia do posto

* Insira o nome do frentista para registro:

2. Veiculo/ Produto:
* Digite a placa do veiculo> pesquisar.

OBS: Apds a pesquisa da placa serao
habilitados apenas alguns dos itens abaixo
que deverdao ser preenchidos conforme o
tipo de autorizacao:

CARTAO:

» Somente 0s 04 Gltimos numeros do cartao
* Digite o KM do veiculo

* Selecione o tipo de combustivel

UVE:

* Digite o RENAVAM (11 digitos)
* Digite o KM do veiculo

* Selecione o tipo de combustivel

3. Identificacao do motorista
sInsira o CPF (somente numeros) do
motorista e nome completo. SEM

PARAR




PRINTSCREEN DE TELA

TELA DE AUTORIZACAO

CONTINGENCIA WEB

SOLICITAR AUTORIZACAD | CANCELAR |

Apos o frentista preencher os dados
solicitados e clicar em “SOLICITAR

AUTORIZACAO” aparecerd a seguinte
mensagem:

*“CONTINGENCIA GRAVADA COM
SUCESSO” (Significa que a frota foi
autorizada a abastecer por contingéncia)
posto podera abastecer a frota;

SEMP
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Exemplo da caixa de
autorizacao.

4 N

www.portalctf.com.br diz
CONTINGENCIA GRAVADA COM SUCESSO

CODIGO AUTORIZACAO: 1234
PLACA VEICULO: ABC1234
VOLUME MAXIMO AUTORIZADO: 54 LITROS

COMBUSTIVEL AUTORIZADO: GASOLINA

Caso apareca uma mensagem diferente \

desta, entrar em contato com o nosso Call
Center. 0800 772 8829 ou 4004 7770. SEM?
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http://www.portalctf.com.br/

22 ETAPA - ADMINISTRADOR

FIC ELETRONICO

Completando o processo da CONTIGENCIA WEB
Lancamento do FIC Eletronico

ApoOs obter o codigo de autorizacao no link da contingéncia WEB e
efetuar, o posto devera langar no Portal CTF (www.portalctf.com.br)
o FIC ELETRONICO (Formulario de Informacao de Contingéncia
Eletronico — FIC/E).

Para utilizar esta funcionalidade, basta acessar o Portal CTF, em
area logada, com seu wusudrio e senha, clicar na opgao
“Contingéncias - FIC Eletrobnico - Consultar” e todas as
autorizacoes de contingéncias pendentes serdao apresentadas, com
os respectivos codigos, data e hora fornecidas pela CTF.

Atengao: O FIC
eletronico devera

ser lancado com até 48
horas apos a solicitacao
da autorizacao.

SEM?T
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22 ETAPA

CONTINGENCIAS > FIC ELETRONICO

i <

QRCODE CADASTROS RELATORIOS CHAMADOS ACORDOS

SEmt
PARNR | =XTF

Receba automaticamente seus
recebiveis 2 dias apoés as vendas.
Sem Preocupagao!

Saiba mais

caixa

m

Antecipe seus pagamentos! Receba suas vendas em apenas 2 dias (teis e otimize o seu fluxo @

Valor total disponivel para resgate RS 0,00 SOLICITE AGORA o

Acesso rapido

‘ POSTOO1:

ID47813- POSTO013¢

DOWNLOAD CONTINGENCIAS NOTAS FISCAIS

leta!

A inovagao est cada novidade uma

oportunidade de melhorar o que ja existe para simplificar

Saiba mais

Receba automaticamente seus recebiveis 2 dias apos as vendas

Seu posto foi habilitado no portal SE/M PARAR EMPRESAS CTF para que sua
antecipagdo de recebiveis seja automatica 2 dias Gteis* apds as vendas.

Saiba mais

Uso de HTTPS

Agora é obrigatorio o uso de HTTPS nas comunicagbes pelo Webservices. Importante

SEMT
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22 ETAPA

CLIQUE EM CONSULTAR

SEMT 3 ‘ POSTO o
PARAR ID47813- POSTO

EMPRESAS

QRCODE CADASTROS RELATORIOS CHAMADQOS ACORDOS DOWNLCAD CONTINGENCIAS NOTAS FISCAIS

ONDEESTOU: CONTINGENCIAS - FIC ELETRONICO

FILTRO ANTIGO

=D
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22 ETAPA

CLIQUE EM CIMA DO COD. AUTOR.

-

N

Contingéncia aguardando lancamento
Dados_Posto

~

Cod. Posto: 001122
Razao Social : EXEMPLO POSTO LTDA
Nome Fantasia: EXEMPLO POSTO

Lista de Autorizacao Pendente

Cod. Autor. Data Autorizacao Status

Placa

ABC1234

j654321 11/01/2023 11:24 Incompleto

11
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22 ETAPA

Ao clicar no cddigo de uma autorizacdo no campo “LISTA DE AUTORIZACAO
PENDENTE” abre-se o formulario (abaixo) FIC/E para preenchimento.

/FICE — Formulario de Informacao de Contingéncia Eletrénico \

O posto se responsabiliza inteiramente pelos dados por ele lancados

Cod. Autorizacao 1234

Data Autorizacao: 11/01/2023 13:28

Placa:

Combustivel: DIESEL v

Peco Unitario:

Litragem: 0,000 Preco Unitario sem desconto.
NO Nota:

Valor do abastecimento:

INCLUIR [ LIMPAR | / gﬁgﬂi
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FIC ELETRONICO

CAMPOS

Placa

Digitar a placa do veiculo para o qual foi solicitada a
contingéncia. Qualquer divergéncia entre a placa
informada no momento da autorizacao e a placa
digitada impossibilitara o lancamento.

Combustivel

Selecionar o combustivel com o qual o veiculo foi
abastecido

Preco Unitario

UVE: O preco a ser preenchido deve ser o preco
cadastrado na Tela de Ajuste de Precos Combustivel
do Portal CTF (PU Atual) ou seja, sem considerar
descontos especificos cadastrados para os clientes.

Cartao: O preco unitario a ser preenchido € o
mesmo que consta na bomba do posto.

o

4

Litragem

A quantidade exata de litros abastecida. Se o
volume lancado for maior que a capacidade de
tanque do veiculo informada pelo cliente o
sistema apresentara uma tela informativa.

Nesses casos, confirme se o volume lancado
realmente esta correto. Se for confirmado e
sendo superior a capacidade cadastrada, o
registro sera processado, porém, ficara retido em
auditoria para analise.

NUmero da Nota

O posto deve preencher o numero da nota
fiscal ou cupom fiscal.

SEMT
PARAR
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Atencao

ATENCAO: O envio do FIC/E, corretamente preenchido, deverd ser feito em até 48
horas apos a liberacao da autorizacao. Caso isso nao seja cumprido, a autorizacao
sera suspensa e entrara em processo de cancelamento.

v'Se um veiculo possuir unidade de resfriamento tipo
Thermoking na carreta, deverao ser solicitadas duas autorizacdes
diferentes, carreta e/ou cavalo, ja que sdo duas placas distintas;

v/ A autorizacdo deve ser SEMPRE providenciada antes do
abastecimento;

v/ O posto deve acompanhar o processamento das contingéncias
através do Portal CTF;

SEMT
PARAR
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IMPORTANTE

v Todos os dados informados pelo posto sdo de sua total responsabilidade.
Por esse motivo, as contingéncias devem ser lancadas com total atencao;

v Os cupons ou notas fiscais dos abastecimentos devem ser guardados pelo
posto por 12 meses. A qualquer momento, dentro desse periodo, a CTF ou o
cliente poderao solicita-los para analise e conferéncia;

v'Qualquer dificuldade no lancamento, falha ou erro, devera ser comunicado
imediatamente ao Call Center CTF.

v/Caso o posto ndo preencha o FIC Eletronico no Portal CTF em até 48 horas,
a respectiva autorizacao sera suspensa e entrara em processo de
cancelamento;

v'No caso de descumprimento do prazo de 48 horas, o posto devera entrar
em contato com o Call Center para abertura de chamado ao departamento de
Suporte a Postos para analise do FIC.

15
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ATENCAO: Utilizacio de senhas e responsabilidades de fraudes no sistema CTF

ASSINATURA ELETRONICA: O Posto devera habilitar o login/usudrio e senha para acesso ao PORTAL que deverd ser pessoal e intransferivel.

O POSTO CREDENCIADO é o Unico responsavel pela guarda e uso de sua ASSINATURA ELETRONICA, bem como por qualquer ato cometido por
seus funcionarios, prepostos e colaboradores junto ao SISTEMA CTF CARTAO. A CREDENCIADORA n3o se responsabiliza, em qualquer hipétese,
pelo uso indevido da ASSINATURA ELETRONICA.

Se compromete e garante que seus funciondrios e colaboradores utilizardo o SISTEMA CTF CARTAO de acordo com as condicdes previstas no
Contrato, nos regulamentos divulgados no PORTAL ou disponibilizados pela CTF por qualquer outro meio, nas normas da legislacao brasileira, e
se responsabiliza pelo cumprimento das normas e procedimentos de uso do SISTEMA CTF CARTAO, respondendo por todo e qualquer dano
decorrente do descumprimento de suas obrigacdes.

E o Unico responsavel pelo uso indevido do SISTEMA CTF CARTAO, incluindo no caso de fraudes realizadas pelos seus funciondrios ou
colaboradores.

Esta ciente de que os dados de seu usudrios e senha terdao carater pessoal, intransferivel e
confidencial, ndo podendo ser revelados, nem expostos em local a que terceiros nao autorizados
por ele, tenham acesso, pois o conjunto senha e usudrio equivalera, para todos os efeitos de direito,
a sua assinatura por meio eletrénico, que representara a manifestacao de inequivoca de vontade do
CLIENTE, respondendo assim por qualquer ato realizado com tal usuario e senha, inclusive por
qgualquer ato de fraude que possa a vir a acontecer.

Deve garantir que o USUARIO por todos as contratacdes e atos realizados no SISTEMA CTF, bem
como realizados utilizando a ASSINATURA ELETRONICA, se responsabilizado por eles, inclusive se
ocasionar qualquer tipo de fraude ao CLIENTE, & CTF, ao RESPONSAVEL FINANCEIRO ou qualquer
outro participante da opera¢ao objeto do contrato.

SEMT
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Em caso de qualquer problema ou duvida,
acesse 0 nosso canal de atendimento
0800 772 8829 ou 4004 7770

SEMT
PARAR
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